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ITEPE/IMOBA

V koHTekcTi 1mupoBoi TpaHchopMmallii, 1[0 XapaKTepU3yeThC
epeMaHeHTHUMHM 3MiHaMH{ 30BHIITHBOTO CepefloBUIINA, IHTEHCHB-
HICTI0O Ta MacCIITaOHICTI0O PUHKOBOI KOHKYPEHITii, MiHJINBUMH Bapia-
TUBHHMH 3aIIUTaMH, II0Tpe6aMu ¥ yIIOf06aHHIMM OHJIAMH-TIOKYII-
[IiB, TapaHTI€I0 IIPOIPECUBHOIO i TOBITOTPHUBAJIOTO CTiAKOTO PO3BUTKY
OHJIaMH-0i3HECY € CBO€YAacHe pearyBaHHS M ajanTallia Ao 6ipypka-
I1i¥], a TaKOX IPUMHATTS BUBaKEHUX OOIPYHTOBAHUX palliOHaJIbHUX
YIIPaBJ/IHCHKUX PIllleHb Ha Pi3HUX iepapXiyHUX piBHAX. 3a [JUX YMOB
0CO6JIMBOTO HAYKOBO-TEOPETUYHOI0 Ta IIPAKTUYHOI0 3HaYeHHs Haby-
BalOTh iMIlepaTHUBY, IUPEKTUBU Ta iHIII IIOJIOYKEHHS 1 peKOMeHarlil
IIOI0 YIIPaBJIHHS PO3BUTKOM OHJIalH-6isHecy. Kpim Toro, morpe-
OyIOTh HOIIHUOJIEHOTO PO3IIAAY IMTaHHA KOPeKTHOI imeHTHUdikarrii
TpaeKTopil pPO3BUTKY OHJIAMH-0i3HECY Ta peaJsisaliisi pejieBaHTHOI
cTpaTeril 3 MeTOI MaKCHMaJbHOTO 3a/[0BOJIEHHS IiIb0BOI aygUTOpil
Ta IIBUJKOI eKCIIaHCii HOBUX IIPUBab/IMBUX PUHKOBUX HiIll.

OfHaK, He3Ba)Kal0UM Ha BaroMUU BHECOK IIPOBIIHUX BITUU3HS-
HUX Ta 3apyOiKHHMX HayKOBIB y cdepi BefleHHs OHJIalH-6i3Hecy,
CJIil, KOHCTAaTyBaTH $parMeHTapHICTh BUBYEHHS BHIIe3a3HaYeHOI
npobsieMaTHUKU. 1{e MiTKpeCcItoe aKTyaJIbHICTh Ta 3HAUYII[ICTh IIPOBe-
IeHUX TeOPeTUUHUX ¥ eMHOIipUYHUX AOCTIiIKeHb, pe3yJIbTaTH SIKHUX
peripeseHTye MOHOrpadis.

V nepwomy pos3diai neTepMiHOBAaHO IIpiOpUTeTHE 3HAUeHHS
nudpoBoi TpaHchopmarllii B ymoBax iHTerpamiiHuxX Ta Isobasisa-
IIMHUX IIPOIlECiB, a TAKO)X IHTepIIpeTOBaHO 6ap’epH i MOKJIMBO-
CTi CBITOBUX ITUGPOBUX TpPEHAIB. YTOUHEHO CYTHICHO-3MiCTOBHE
TPaKTyBaHHS Ta 3B’SI130K AeQiHIMiN «onmuppoByBaHHI» («IiIPKUTI-
3arig»), «qudposisamisa» («TifpKuTamisarnisg») Ta «IiudpoBa TpaHC-
dopmMmartrig». OGIPYHTOBAaHO CyOCTaHITIOHAJBHI BEKTOPHU ITUPPOBI-
3arii 6isHecy Ta cGOPMY/JIbOBAHO JTOMIHAaHTH ITUPPOBOI EKOHOMIKH.
IHTepnpeTroBaHOo 6asuc MUPpoBoi TpaHchopMarii oHIAMH-6i3HECY
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pasoM 3 KIIYOBHMHU OJIOKaMH i CTOBIIaMHM OHJIAUH-0i3HECY B yMO-
Bax nudpoBol TpaHcopMariii, apryMeHTOBaHO JOBEeLEHO iX KOHIPY-
eHTHICTb. BU3HayeHO cTpaTeriuHi OpiEHTHPU CTiMKOIO PO3BUTKY
OHJIaMH-0i3HeCy Ta OKpecJieHO MOTo IIPiopUTeTHI 3aBJaHH 3 aKI[eH-
Tyalli€lo Ha IIepCOHAaIi30BaHUX Ta CKJIAAHO IIPeIUKOBAHUX OUiKyBaH-
HSIX OHJIAMH-TIOKYIILiB. PO3p06JieHo IIporpaMy 3aX0/iB 1010 BeJleHHs
Ta PO3BUTKY OHJIaWH-0i3Hecy. HaBe/leHO IIPOIO3UILil IIIOA0 KacToMi-
3arii oHsIaliH-0i3HeCy Ta OKpecjeHO MapKepu nudpoBisallii B3ae-
MoOZil 3 OHJIAaWH-IIOKYIIAMHU. CHOPMYIbOBAaHO HAayKOBI IT0JI0KEHHS
3 QopMyBaHHSI KOHCTPYKTY TPAaH3UTHUBHOI 6i3Hec-MojesTi OHJIafH-6i3-
HeCy Ta 06IpYHTOBAHO KOHCEKBEHTHI allpiopHIi eTaIy, 1110 IlepefyIoTh
if pekoHIrypyBaHHIO.

V dpyzomy po3dini po3pobeH0 apXiTeKTypy yIIpaBJIiHHS PO3BUT-
KOM OHJIaWH-6i3Hecy B yMoBax ImpoBoi TpaHcdopmarii 3 Bimrmo-
BIITHUMM KOHKaTeHaTUBHUMHU (asucaMu. PO3BUHYTO OCHOBHI II0JIO0-
JKeHHsI HayKOBO-MeTOAMYHOTO IiIXO0Ay I0oI0 imeHTUIKaIlii Tpaek-
TOpil pPO3BUTKY OHJIAMH-O6i3Hecy. OOGIPYHTOBAHO KOHIIEINITYaJbHY
MOZie/Ib aJallTUBHOI CHUCTeMH YIIPABJIHHSA MapKeTHHIOBOI TOBap-
HOI0 TIOJIITUKOI0 B yMoOBax ITUPPOBOI TpaHcopmarlii oHIaHH-6i3-
Hecy. Po3po6iieHO ITOJIIKOHTYPHHU IIPOCTIp 3a3HA4YeHOI CHCTEMH
yIIpaBJiHHg. BU3HaueHO KOMIIOHEHTH BIUIMBY Ha CHUCTeMY YIIpasB-
JIIHHA MAapKeTHHTOBOK TOBAapHOI0 IIOJITHKOI OHJIAMH-6i3Hecy,
a TaKOX ifeHTHU(IKOBAHO JAaTeHTHI IepIIOIPUYMHMY, 1110 iX feTep-
MiHy0OTb. COOpPMy/JILOBAHO 3acajyd aJropUTMisallii BIIpOBapKeHHS
TOBApPHOl cTpaTerii Ha 6asi 3acTocyBaHHS 3aIlPOIIOHOBAHOI BOdAK-
TOpHOI MOpP$OJIOriyHOI MaTpHI, III0 Birobparkae 3aIe)KHICTH MK
TPAaEKTOPI€I0 PO3BUTKY OHJIANH-0i3HECYy Ta THUIIOM CHUCTEMH YyIIpaB-
JiHHA. [HTepmpeToBaHO 6a3o0Bi iMmIlepaThBH HR-MeHeI)KMEHTY.
JeTtanisoBaHo peckpunT HR-MeHe/pKMeHTY OHJIaUH-6i3Hecy B yMOBax
mudpoBoi TpaHcPopmailii. OGIPpyHTOBaHO aKCiOJIOTIYHUM Ta aKcialb-
HUU BUMIPHU JIOAJIBHOCTI ITepcoHany. EKCIUIIKOBAaHO Ta KOHKPETU30-
BaHO PHU3HUKHU OHJIaMH-O6i3Hecy B yMoBax Iiu$poBol TpaHCcHopMaIrii.
ChopMoOBaHO MHOKMHY METPUK JIJI OI[IHKY iHHOBAI[IMHOI CKJIal0BO1
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OHJIalH-6i3Hecy. P03po6JieHO TaKCOHOMII0 PH3UKIB OHJIAMH-6i3Hecy,
TyCy. 3allpOIIOHOBAHO aJITOPUTM PO3POOKHU Ta peasisariil IUlaHy PU3H-
KiB OHJIalH-0i3Hecy, CTBOpeHO O¢pelMMBOpPK IUIaHy i chopMOBaHO
KOHTHMHYYM YHiQiKOBaHMX 3aXOfiB, IO CIPIMOBaHI Ha 3MeHIIEHHS
HeraTUBHUX HACJIJKIB y pasi ix HacTaHHA. CKJIaleHO MaTpUI0 MOHi-
TOPUHTY peaJisallil IUIaHy MeHePKMeHTy PU3UKIB. IHTeprpeToBaHO
¢da3u po3pobKHU iHTesleKTyaJIbHOI crucTeMu IT-6eslieku oHJIaiiH-6isHeCy
y MeKax IMILIeMeHTallil peJleBaHTHOIO IVIaHy MeHe[PKMeHTy PU3SHKIB.

V mpemvomy po30iai TOCTiIpKeHO JaHMIAQT OHJIaNH-6i3Hecy
B VKpailHi Ta CBiTi, ifeHTHUQIKOBAaHO I'OJIOBHI TpeHIU Ta TeHJEeHIIil.
OO6IpYyHTOBaHO IIEPCIIeKTUBHU BeJleHHs OHJIakH-6isHecy. IIpoBeneHO
aBTeHTUOIKaIlit0 YKpalHChKOI [HTepHeT-ayaquTOopii Ta JeTepMiHOBaHO
1T MOGIIBHOLIEHTPUUHICTE. PO3IVIAHYTO piBeHb IIUGPOBOI AaKTUBHOCTI
TIOKYIIIIB 3a THUIIaMU Ta/pKETIB 1 leBaliciB. Bu3HaueHO iHTeHIIil pos-
BUTKY OHJIaliH-6i3Hecy Ta 3aIlpOIIOHOBAaHO aKIeHTH IHOro IIporpe-
CHUBHOIO IIEPCUCTEHTHOIO PO3BUTKY. IIpoBefleHO KOMIIapaTHBHUMI
aHauli3 crienuiky BeJleHHS OHJIaMH-0i3Hecy puTelyiepiB B YKpaiHi,
IOCJIPKEeHO KOHKYPeHTHUHN (OH, O0XapaKTepHU30BAaHO IHTEHCUB-
HicTb Tpadiky IHTepHeT-MarasuHiB purTeijepis, ifeHTH(IKOBAaHO
KaTaJsi3aToOpH Ta iHTi6IiTOpH OHJIAaMH-IpoJakiB. OBGIPyHTOBAHO Hay-
KOBO-MEeTOAUYHUM IIIXif, 1110 IIepefdavae peastisallito II0CTiTOBHUX
eTalliB JleTepMiHYBaHHS CHJIHU BIUIMBY IU'STH I'eTEPOreHHUX CKJIa-
IOBUX KOHKYPEHTHOI0 QOHY Ha BeJleHHS OHJIaliH-0i3Hecy 3 BifIIo-
BifHUM Ha60poM O3HaK. APryMeHTOBAaHO [OBeleHO IIpPiopHUTeTHe
3HaYeHHs IMIZIEMeHTAallil IIPOAKTUBHOIO MeXaHisMy IPUUHATTS
PilIeHHS 4151 CUMYJIBTaHHOTO PO3BUTKY OHJIAMH- Ta oQJiariH-6i3Hecy.
3aIpoII0HOBAHO aHAJITUKO-CUHTETUYHUN IHCTpyMeHTapil miarHoC-
THUKU OHJIaMH-O6i3Hecy, 30KpeMa po3po6JIeHO MaTPHUII0 I'pPafaliiiHo-
KOHBepPCIiMHUX 3cyBiB. CGOPMOBAaHO KOMILJIEKCHY CHCTEMY 3aXOJiB
3 HigBUIlleHHS eQpeKTUBHOCTI GYHKIIOHYBaHHS [HTepHeT-MarasHiB
3 ypaxyBaHHsIM O0COOJMBOCTEW AUCKPETHOIO Ta KOHTHUHYAaJIbHOIO
eTalliB PO3BUTKY OHJIaMH-0i3HecCy.
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V uemeepmomy po3dini Ha NPUKJIAI YKPAIHCBKUX PHUTeNIepiB
imeHTHQIKOBAHO TPAEKTOPIl PO3SBUTKY IX OHJIAaWH-Oi3HeCY IIIAXOM
KJIacTepHsallii IIpiopUTeTHUX KOHKYPEHTIB BIAIIOBIZHO 10 pes3yiib-
TaTiB IIPOBEJEHOT0 aHKeTyBaHHS OHJIAUH-TIOKYIIiB. HaBezeHO
JeCKpHIILil TpaeKTopil. IIo6ymoBaHO MOAeJIi OI[iHKY BIUIMBY YaCTHUH-
HUX iIMaHEeHTHUX KOMIIOHEHTIB Ha CHCTEMY VIIPaBJIiHHS MapKeTHH-
TOBOI0 TOBApPHOK IIOJITHKOK. P0o3p06yieHO eKOHOMETPUUHY MOJesb
aallTUBHOL CHCTEMH YIIPaBJIiHHI MapKeTUHIOBOK TOBAPHOIO IIOJI-
TUKOI0 B yMOBax dpoBoi TpaHchopmallii oHIaliH-6i3HeCy, a TAK0XK
pelpeseHTOBaHO IPaKTHUYHI 3acafy aJropUTMisallii BIIpoBayKeHHs
pesieBaHTHOI cTparerii. IIpefcTaBieHO Ta IIPOaHAIi30BaHO pesyJib-
TaTH IIPaKTAYHOIO 3aCTOCYBaHHS IIPOIpaMHOI0 3abesledyeHHs
U1 yIOCKOHAJIEHHS IIpOollecy IPUHHATTS YIPaBIiHCHKUX pillleHb
y cdepi HR 3 BHKOpPHUCTaHHAM aBTOMAaTHM30BaHOIO IIPOTPaMHOIO
cepemoBuia. HamaHo nmeBHUM mepesiK peKOMeHAAIIN Ta TUPEKTHUB
IOCTiPKYBaHIA CYKyITHOCTI puTelsaepiB. Po3pobyieHO TIOCTyJIaTH
HR-MeHepKMeEHTY OHJIAMH-0i3Hecy B yMOBax IQpoBOl TpaHCOp-
Martii. 3mificHeHO OIIiHKY iHHOBAIiMHOI CKJIa/l0BOI OHJIAaMH-Oi3Hecy
puTteiiepiB B YKpaiHi y po3pisi KiracTepiB Ha 6asi KBaJaiTaTUBHOTO
kiacudikaTopy. [leTepMiHOBaHO KBAIiTaTUBHY JIIHIBICTUYHY OL[IHKY
IHHOBAI[IMHOI CKJIal0BOI OHJIAMH-6i3Hecy. [meHTH(IKOBaHO CTaTyCH
PHU3HUKIB OHJIAMH-6i3Hecy puUTeiyiepiB. [IpoleMOHCTPOBAHO pe3yJib-
TaTU IIPaKTUYHOI'0 3aCTOCYBaHHA IIPUKJIAJHOTO IHCTpyMeHTapiro I
peaJiisaliii pusuK-MeHePKMEHTY.

V n’amomy po3diai penpe3eHTOBAHO iHCAUTHU Ta OOIPYHTOBAHO
IIpaKTUYHI peKOMeHJalil o0 JIOKAJIbHOI onTuMisarii 6isHecy
B Google. Po3po6JieHO TUIIOBY BaJIifHy MIKpOPO3MITKY AaHuX JSON-LD.
3alIpornoHOBAHO Ta IIPE3eHTOBAHO [JeTasli3allifd TPhOX MaricTpajb-
HUX HalpsMiB BefleHHs 6isHec-akayHTa y Facebook Ta Instagram.
HaBeileHO peKOMeHAaIlil 11070 II0eTAllHOTO BUKOPUCTAHHS IHCTPY-
MeHTapito Facebook y pamkax BIpoBa/>KeHHS [ieBOI peKJIaMHOI KaM-
nagii. Po3pobisieHO ITepesiik peKOMeHJallil o0 KacroMisarii ¢ima
y Facebook Ta Instagram Ha 6as3i focBifxy ¢os10BepiB i MOTEeHITIMHUX
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OHJIaWH-TIOKYII[iB. [HTepIpeToBaHO agile-GperMBOPKU I yIIpaB-
JIIHHS OHJIalH-613HecoM, po3p0o06JIeHO Ta IIPe3eHTOBAHO KOHCTEJIALIII0
BIJITIOBITHUX TraiziB. 3allpOIIOHOBAaHO I anpo60BaHO peKOMeHAAITil
LIOZI0 CTBOPEHHS BipaJIbHOTO KOHTeHT-IUIaHy Instagram 6isHec-aka-
yHTa. Po3pob6iieHO [UHaMiyHy Mojeslb KpUTHUYHOI Macu Facebook /
Instagram 6i3Hec-akayHTa pa3oM 3 CUCTeMOK aguTuBHUX KPI mocsr-
HeHHJ. [IpoaHasTi30BaHO 3aJI€KHICTh MK KIJIBKiCTHO OHJIaMH-TIOKYIIOK
TOBapiB, BiATyKaMM / KOMEHTapsIMHU 10 HUX, a TaK0X IX «3ipKOBAM»
PeUTHHIOM (CepeHHOK PEUTHHIOBOI OIIHKOI). 3aIIpOIIOHOBAHO
Ta IHTEpHIpeTOBAaHO KOMIILIATOPU MiABUINIEHHS e(QeKTUBHOCTI
po60TH 3 BiATyKaMM / KOMeHTapsIMU OHJIAMH-TIOKYIIIiB. Po3po6ieHO
iMiTaliiHy MOZlesIb pearyBaHHs pUTellepa Ha HeraTUBHI BiATYKH /
KOMeHTapi OHJIaUH-IIOKYIIIA 3 eceHCHOLTi3aIfiero IMijIboBOi ayauTo-
Pii BifIIOBITHO 10 KOHTEKCTY.

MoHorpaisl mpr3HadeHa /JjIs1 BUKOPUCTaHHS KepiBHUKaMU, eKO-
HoMicTamH, paxiBIgMu y chepi oHIaliH-6i3Hecy Ta BCiM 3allikaBJie-
HUM 4YHTadaM, SIK KOMIUIEKC METOAOJIOTIYHUX, MeTOIUYHUX I10JI0-
JKeHb Ta NPaKTUYHUX PeKOMEHAITIH II0/[0 YIIPaBJIiHHSA PO3BUTKOM
OHJIaMH-6i3Hecy B yMoBax ITM(PpPoBOI TpaHcPopMaIliii, a TaKoXK Oyje
KOpHCHA HAyKOBUM IIpalliBHMKAaM, BUKJIaJadaM, aclipaHTaMm, CTy-
IeHTaM IIiJi Yac BUKJIAZAaHHS | BUBUEHHS JUCIIUIUIIH eKOHOMIYHUX
crelfiaJbHOCTEH.




PO3ALI 1

IMIIEPATHBY VIIPAB/IIHHS PO3BUTKOM
OHJIAWH-BISHECY V KOHTEKCTI
[I®POBOI TPAHCPOPMAILILI

1.1 ITAPAJIMTMAJIBHI 3ACA/H VIIPAB/IIHHSA
OHJIAMH-BISHECOM V KOHTEKCTI
ITAPPOBOI TPAHCOHOPMAIIIL

Iudposa TpaHCchOpMAaILlisi eKOHOMIKH Biffirpae I1epIIo4eproBy pojb
y IMHaMiYHOMY PO3BHTKY KpaiHM B yMOBax iHTerpaljiiiHux Ta Iiaoba-
JH3aliiHUX IIPOIleciB, a Macudikailisi ITMPOBUX TEXHOJIOTIH CTBOPIOE
HOBiI MOMXJIMBOCTI /U1 POSBUTKY OHJIAMH-O6isHecy, 30LIBIIIYIOUM HOr0o
KOHKYPEeHTHHUI Ta iHHOBAIIiliHI IIOTEHITiaJIM 3a PaxyHOK ITiBUIIIEHHSI
OPOAYKTUBHOCTI, y TOMY YHCJIi, 3aBASKH IITBUIKOMY MacIlITabyBaHHIO
1 mudposisarltil iX MiSUIGHOCTI. V3araJbHIOKUYM pe3yJsbTaTé [JOCIDKEHb
[50; 54; 110; 131; 164; 204; 282; 344; 349; 392; 393; 464; 490; 499; 520; 527;
546; 605; 634; 642; 655; 663; 696] M0KHa CTBep/DKYBaTH, 1110 ITUPpOBa
TpaHcdopMaLiis — [1e KaTalisaTop II06aJbHUX eKOHOMIYHUX 1 CcoLfiaib-
HUX IIepeTBOPeHb, [0 3MIHIOE MOJeJIl II0OBEIiHKH CYCIIILCTBA Ta, SIK
HaCJIi/I0K, K/II0Y0Bi HaIIpsIMU BeJleHHs OHJIaitH-6i3Hecy.

I[ludpoBa eKOHOMIKaA € aKceIepaTOPOM COLiaJIbHO-eKOHOMIUHOIO
JKHUTTS CyCIIIBCTBA y CYy4aCHOMY CBiTi, caMe BOHA 3aTHAa CTPiMKO ITiJI-
BuinuTyu BBII KpaiHy, K CBITUUTH YCILITHUY focBifg EcToHil, [pianHii,
IIBerrii Ta Ispainto [9; 16; 44; 64; 286; 712]. Tomy 17.01.2018 KabiHeT
MisicTpiB VKpaiHU yXBaIUB posIopspKeHHs «IIpo cXBaJleHHSI KOH-
eyl Po3BUTKY IUPPOBOI eKOHOMIKHU i CycHiJibcTBa YKpalHU Ha
2018-2020 pp. Ta 3aTBep/pKeHHs IUIAHY 3aXOAiB 1100 ii peasisartii»,
Jle OCHOBHOI0 METOI0 € peajisarisd iHimiaTuB «[u@posozo nopsoky
deHHoz20 Ykpainu 2020» [616] s ycyHeHHS 6ap’epiB Ha NUIAXY ITHUG-
poBoi TpaHcPopMariil VKpaiHu y HaMOIIbIII IIePCIIeKTUBHUX cdepax,
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